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Presentacion

Los Impactos negativos e insostenibilidad de la economia lineal obliga a la busqueda de nuevas
soluciones y formas eficientes de produccién y consumo

La forma de crecimiento y desarrollo adoptadas por el ser humano como consecuencia de los
avances de la Revolucién Industrial se ha fundamentado en el modelo tradicional conocido como
“economia lineal”, centrado en el uso incontrolado de materias primas y recursos naturales,
que, tras su transformacion en la cadena de produccidn en bienes y servicios, se consumen y
finalmente se convierten en residuo que debera ser eliminado. (Unidas, 2021)

EXTRAER PRODUCIR CONSUMIR DESECHAR

ECONOMIA LINEAL

Este modelo prioriza el beneficio econémico, obviando principios basicos de sostenibilidad,
generando numerosos problemas e implicaciones negativas sobre el medioambiente:
Degradacién del estado natural y capacidad de asimilacion de los tres principales vectores
ambientales (agua, aire y suelo), episodios elevados de contaminacién, agotamiento de recursos
(explotacién de recursos por encima de su tasa de renovacion), destruccién del medio fisico y
bidtico, entre otras muchas... (MITECO).

El sumatorio de impactos ambientales negativos de la economia lineal hace de esta un sistema
ineficiente, poniendo en “jaque” la capacidad del planeta y por ende del desarrollo futuro de la
humanidad.

La economia circular nace como una alternativa atractiva frente a la ineficiencia del sistema
lineal, buscando reformular el crecimiento en el que lo social, ambiental y econdmico van de la
mano.

El modelo circular nace con el objetivo de impulsar un desarrollo humano, en lo econédmico y en
lo social que sea compatible con la capacidad y funcionamiento natural del medioambiente;
convirtiéndose en la principal respuesta a los problemas de consumo y generacion de residuos
actuales debido a su gran capacidad de respuesta; pudiendo una sola medida estratégica basada
en los principios de la economia circular producir mejoras en varios aspectos de la misma o
distinta naturaleza (econémico, social y ambiental) (Spainsif, 2021).

La aplicacién de la Economia circular genera una reduccién de impactos en todas las esferas
ambientales (hidrosfera, geosfera, atmdsfera y biosfera), tanto por la interrelaciéon de unos
medios con otros como por las vias y soluciones base de la economia circular. La Economia
Circular puede verse como una respuesta que ayuda a alcanzar el estado deseado de unos
objetivos determinados.


https://www.santander.com/es/stories/que-es-la-sostenibilidad
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Compromiso del GPRO Valparaiso Palace & SPA con los requisitos legales:

GPRO Valparaiso Palace & SPA declara su responsabilidad y compromiso en el establecimiento
y desarrollo de politicas circulares, suscribiendo toda normativa que le afecte en materia de
circularidad en todos los ambitos en los que se desarrolla su actividad. Establece la circularidad
como un principio estratégico de sus politicas corporativas e integra mediante el presente Plan,
pautas de planificacion, consumo, produccidon y compromiso circular en su estrategia de
negocio, en sus procesos internos y en las relaciones con sus principales grupos de interés. La
empresa suscribe los compromisos de reduccion en la generacion de residuos de la ley 8/2019
de residuos y suelos contaminantes y de reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero de la ley 19/2019 de cambio climatico y transicidn energética.

Respecto a la comunicacién, tanto interna como externa se informard de todas las acciones
adoptadas y los resultados obtenidos desde la implantacidn del presente Plan de Circularidad a
todos los grupos de interés del hotel, siendo la Circularidad parte también de la estrategia de
liderazgo y diferenciacién de GPRO Valparaiso Palace & SPA que le permitird establecer procesos
de mejora continua para maximizar el uso de recursos, minimizar los impactos negativos
generados y consolidar formulas que permitan el desarrollo de negocio no ligado a la
degradacion del territorio sobre el que impacta la actividad del hotel y la de sus Grupos de
Interés.

Para acometer de forma rigurosa este plan, GPRO Valparaiso Palace & SPA esta realizando un
estudio de situacidn asistido por expertos. Dentro de las primeras fases del estudio, se centran
los esfuerzos en conocer los impactos relacionados con la existencia y actividad del hotel.
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Asumiendo la complejidad de implantaciéon del Plan, se considera la necesidad de su
construccion tactica en acciones vertebradas interconectadas y de aplicacién cortoplacista a
través de las que observar resultados medibles.

Los principios enunciados se llevardn a la préctica a través del fomento de medidas de
circularidad y de laimplantacion de un Plan de Circularidad que suponga avanzar en la reduccion
del consumo de recursos y de emisiones de efecto invernadero.

Principios rectores del presente Plan

El plan se asume como propio, pero para el éxito en el resultado, se asume la necesaria
integracién del mismo en el contexto legislativo actual, local, nacional, e internacional, con
especial atencion a la Ley 3/2022 de medidas urgentes para la sostenibilidad y la circularidad del
turismo de las llles Balears que modifica en su titulo V la Ley 8/2012 de 19 de julio, del Turismo
de las Illes Balears.

También se integra con la Ley 7/2022, de cambio climatico y transicidn ecoldgica, asi como a las
directivas, recomendaciones y decisiones europeas, con especial atencion a las referidas a
energia, emision de gases, transporte y residuos.

Otra de las leyes de aplicacion es la Ley 19/2019, de cambio climatico y transicidn energética,
marca el ritmo de reduccidn necesario para cumplir el Acuerdo de Paris que en el articulo 12
establece los objetivos que se tienen que cumplir:

a) ElI40 % para el afio 2030.
b) EI 90 % para el afio 2050.

Ademas, la empresa suscribe todos los compromisos colectivos de reduccion en la generacién
de residuos y suelos contaminantes, y en la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero de la mencionada ley 19/2019 de cambio climatico y transicion energética, asi
como toda normativa que le afecte en materia de circularidad.

A escala global, las Naciones Unidas consideran que la economia circular es un acelerador de la
Agenda 2030y que el turismo puede efectuar una contribucidon notable al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible, concretamente, a través de los hitos relacionados
directamente con el ODS 12, «Produccion y consumo responsables», el ODS 8, «Trabajo decente
y crecimiento econdmico», y el ODS 14, «Vida submarina». Con todo, hay que tener en cuenta
que la circularidad tiene un papel fundamental como palanca motora del cambio, y se vincula,
en términos generales, a otros objetivos, como son los que incitan a mejorar en materia de
energia asequible y no contaminante (ODS 7), ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11),
accion por el clima (ODS 13) y vida de los ecosistemas terrestres (ODS 15)
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También referido al marco legislativo al que atiende y se somete el Plan es la ley 16/2021, siendo
la lucha contra el desperdicio alimenticio, uno de los ejes principales de la accién responsable
circular del hotel.

A continuacidn, se muestran en forma de lista, una serie de argumentos empresariales
reconocidos por el Pacto mundial como los principales para la integracion de la circularidad en
las organizaciones (Unidas, 2021):

= Minimiza los costes y acelera el crecimiento empresarial: La reduccién de costes
operativos por el aumento de la eficiencia, la reduccidn del consumo de materias
primas, el intercambio de subproductos, la reutilizacién de componentes y el reciclaje
de los residuos son algunas de las estrategias que pueden ayudar a mejorar el
rendimiento econémico.

= Atrae alos inversores responsables y facilita el acceso a nuevas fuentes de financiacion:
La transicidn a una economia circular es una cuestion que ya se esta considerando por
parte de los inversores.

= Mayor seguridad en la cadena de suministro: Una menor dependencia de materiales
virgenes disminuye los riegos asociados a la escasez de los recursos y la volatilidad de
los precios.

= Aumenta la innovacidn y el surgimiento de nuevas lineas de negocio: Se impulsan
nuevas ideas creativas sobre como responder a las demandas clave de la sociedad y del
mercado en el marco de economia circular que esta en una fase de desarrollo y
crecimiento.

= Mejora de lareputaciény la competitividad: diferenciacién entre la competencia siendo
empresas responsables y comprometidas.

= Favorece las alianzas y los negocios: Las alianzas entre distintas corporaciones es una de
las bases para que la economia circular triunfe. El poder adaptarse a unos requisitos
ambientales exigentes permite a las empresas mantener y establecer nuevos negocios,
favoreciendo la creacién de simbiosis industriales y colaboraciones con otro tipo de
entidades.

= Mayor interaccién y satisfaccién de clientes y consumidores: Las empresas se expanden
y atraen clientes comprometidos y responsables, generando una fidelizacién a largo
plazo.

=  Facilita la adaptacién a las normativas en materia de medioambiente
= Disminuye los riesgos asociados a un elevado impacto ambiental y social

= Alinealos procesos operativos y la cultura empresarial con la agenda 2030y los objetivos
globales hacia un desarrollo sostenible.

La capacidad de concepcidén holistica de cada parte del plan es clave en su efectividad,
trabajando de forma singular la deteccion de todos los sujetos y activos protagonistas de cada
proceso y resultado, siendo uno de los principales retos el disefio y ejecucion del Plan aplicando
el principio de interconexidn de las partes que conforman un todo.
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El principio de universalidad y el reto de cumplimiento de todas las partes implicadas se erige
también como fundamento del plan, ya que, para su correcto desempefio, se tiene que aterrizar
en cada seccidn y recoger informacion de cada punto de interés, debiendo por tanto establecer
un sistema universal de gestion, con la suficiente capacidad de adaptacion en su usabilidad para
que pueda ser ejecutado y alimentado por cada miembro responsable de la organizacion.

El principio de concrecidn es una de las premisas del Plan, siendo imprescindible obtener datos
cualitativos y cuantitativos en cada esfuerzo y accién para introducir la informacién en un
sistema que arroje certezas sobre la evolucidn en los impactos y guia el plan de correcciones
ante divergencias.

El principio de materialidad se muestra bajo la premisa fundamental de concrecién y medicién
de impactos sobre las operaciones del hotel, mostrandose la intensidad y alcance de cada hito.

Asimismo, el equipo encargado del Plan se rige por el principio de debida diligencia,
considerandose en la ideacidn, implementacion y reporte del Plan, las posibilidades ante las que
tomar las decisiones.

El presente Plan ademas de estar alineado con las principales leyes de aplicacidon, como se ha
expuesto anteriormente, se desarrolla bajo el modelo de circularidad regenerativo competitivo.
Sin salirse de las lineas base consideradas como clave y que han sido demostradas como
altamente eficientes por organizaciones y empresas a nivel mundial; pero diferencidandose y
enfocdndose en determinados alcances y momentos del sistema en los que los agentes pueden
intervenir con mayor dedicacién para obtener un mayor rendimiento de sus acciones y cambios
dentro de la empresa.

La idea principal entorno a la que se basa el modelo circular propuesto es un “Modelo
regenerativo-competitivo”; donde prima la idea de que el modelo de circularidad generara un
impacto positivo global en el conjunto de nuestra organizacion acorde al sistema de balance de
5 esferas generales: Esfera Medioambiental, Econdmica, Social, Cultural y Buen Gobierno.

Es decir, generando mas impactos positivos que negativos, siguiendo siempre un modelo de
dindmica positiva. Esto se traduce en devolver al planeta mas de lo que se toma de él, buscando
mantener los valores de consumo de recursos y de asimilacién de residuos dentro de sus limites,
sin degradar su capacidad de regeneracion o carga y teniendo una huella ecoldgica
potencialmente sostenible.

Huella Ecolégica vs Capacidad de Carga

Huella Ecolégica > Capacidad de Carga Déficit ecolagico

Huella Ecolégica = Capacidad de Carga Autosuficiente

Huella Ecoldgica < Capacidad de Carga Sostenible
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Principales retos

El principal reto del Plan de Circularidad se sitiua en establecer los elementos y puntos de
medicion suficientes y prioritarios, asi como determinar la informacién necesaria que se
requiera, las fuentes que van a ser utilizadas y la cantidad y calidad de los datos que actualmente
pueden ser obtenidos y analizados en un proceso de valor para el Plan.

La compaiiia se plantea el reto de informar, formar y capacitar para el correcto desempefio del
rol requerido de cada profesional de GPRO Valparaiso Palace & SPA en el desarrollo del Plan
como piedra angular y base para la implantacion, consolidacidn y resultado.

Para la implantacién y desarrollo del Plan se detecta la necesidad de contar con sistemas y
profesionales externos a la compaiiia, contemplando por lo tanto el reto de encontrar y contar
con los servicios de la cadena de suministro y tecnologia adecuadas.

Por ultimo, cabe destacar como reto, la capacidad de GPRO Valparaiso Palace & SPA de influir
en el comportamiento y resultado de los Grupos de Interés de quienes depende en parte el
resultado del Plan de Circularidad, formando parte del reporte ser parte de cadenas operativas
multistakeholder.

Definiciones (Segun Ley 3/2022 de medidas urgentes para la sostenibilidad
y la circularidad del turismo de las llles Balears).

a) Economia circular: modelo de producciéon y consumo, fuertemente fundamentado en la
optimizacion de procesos y el redisefio de productos y servicios, que persigue, a través de
ciclos bioldgicos y/o técnicos, mantener el valor funcional de los productos y de los
materiales durante el mayor tiempo posible, con una clara vocacion de minimizar tanto la
presion sobre los recursos como la generacion de residuos.

b) Residuo: cualquier sustancia u objeto que su poseedor rechace o tenga la intenciéon o la
obligacion de rechazar. Sin perjuicio de todo ello, se tendran presentes las definiciones previstas
en la Ley 8/2019, de 19 de febrero, de residuos y suelos contaminados de las llles Balears.

c) Recurso: conjunto de materias primas, bienes y servicios que se usan para producir otros
bienes y servicios destinados al consumo o a la produccién de nuevos bienes y servicios. También
reciben el nombre de factores productivos.

d) Estrategia de circularidad: procedimiento por el cual una empresa fija la motivacion, la
visién y los objetivos (alcance y escala) en materia de circularidad. La estrategia circular se
plasmara en un documento llamado plan de circularidad.

e) Plan de circularidad: documento que recoge las prioridades y lineas de accion que debe
llevar a cabo una empresa para integrar pautas de planificaciéon, consumo y produccién vy
compromiso circular en su estrategia de negocio, sus procesos internos y las relaciones con sus
principales grupos de interés. El plan de circularidad hara especial mencién a las areas que se
designen prioritarias de accion e incluira, a la vez, todos los elementos necesarios para una
correcta planificacidn y evaluacién circular.
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f) Areas prioritarias: ambitos que se establecen, sin perjuicio de la estrategia de circularidad
que fije cada compaiiia, como estratégicos para orientar las lineas de accién que incluye el plan
de circularidad. Concretamente: agua, energia, alimentos, materiales y residuos.

g) Planificacion circular: relacion y periodificacidn de tareas y acciones, dotacién de recursos,
inversiones, protocolos y cualquiera otro medio humano, material y econdmico necesario para
garantizar la ejecucidn de las lineas de accidn incluidas en el plan de circularidad.

h) Evaluacién circular: sistema orientado a medir el progreso circular y facilitar en ultima
instancia la retroalimentacion de su vision estratégica y la revision y/o fijacién de nuevas lineas
de acciodn.

i) Impacto regenerativo: capacidad de restaurar el dafio ecoldgico ocasionado.

Estructura del Plan de Circularidad

Este plan se realiza bajo el impulso de la Ley 3/2022 de medidas urgentes para la sostenibilidad
y la circularidad del turismo de las llles Balears, que modifica la Ley 8/2012.

Se estructura de la siguiente manera:

1. Ficha del Establecimiento: listado de caracteristicas principales del establecimiento.

Evaluacion: Indicadores sobre las distintas dreas prioritarias

3. Planificacién: analisis interno, definicién de objetivos y plan de accidn sobre medidas
concretas a implementar

N
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Nombre del Establecimiento

GPRO Valparaiso Palace & SPA

Categoria 5*
Actividad Hosteleria
Direccion C/ Francesc Vidal | Sureda, 23-07015 Palma de

Mallorca (Illes Balears)

Razdén Social de la Empresa

GPRO Spain Development S.L.U. (B86744133)

Numero de habitaciones / nimero de
pernoctaciones anuales (pax)

174 habs/

Area total del establecimiento (m2) 19.103 m2
Periodo de apertura y actividad del

alojamiento

Nimero de empleados 88

Servicios que se ofrecen

Alojamiento, Restauracion, SPA

Cargo y nombre del responsable de la
elaboracion del plan

Maryld del Valle (Adjunta a Direccion General)

Estructura organizativa (para el Plan)

Direccién General (Toni Ferrer), Adjunta a
Direccion General (Marylé del Valle),
Responsable de Mantenimiento, Responsable
de Compras

Duracion prevista del plan

El plan tendrd una duraciéon de 5 afios y sera
renovado en cada periodo de 5 afos a contar
desde 1 de mayo 2023

10
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Organigrama del hotel 2023
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Las areas prioritarias especificadas por la Ley 3/2022 de medidas urgentes para la sostenibilidad
y la circularidad del turismo de las llles Balears y que vertebran las medidas a aplicar son:

= agua
= residuos y materiales
= energia

= alimentos

Vigencia del presente Plan de Circularidad: La vigencia de este plan es de 5 afios y cuenta una
evaluacidn inicial y deberd ser evaluada anualmente hasta su caducidad.

Las medidas previstas en el titulo V de la Ley Turistica Balear, relativas a la elaboracién del primer
plan de circularidad, se tienen que llevar a cabo dentro de los plazos maximos siguientes:

a) Los alojamientos turisticos con categorias minimas de cuatro estrellas o de cuatro
claves: 1 de mayo de 2023.

b) Resto de alojamientos turisticos sujetos: 1 de enero de 2024.

Para renovar dentro de un plazo maximo de cinco afios el plan de circularidad, GPRO Valparaiso
Palace & SPA se tiene que atener a las evaluaciones anuales llevadas a cabo, y especialmente a
la del afio en que elabore el plan

11
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Una vez realizado el diagndstico/evaluacion de la situacién inicial en GPRO Valparaiso Palace &
SPA y extraidas las conclusiones, se procede a definir los objetivos a alcanzar, las estrategias a
utilizar y las actuaciones a realizar para la consecucion de los objetivos sefialados.

El programa de actuaciones tiene doble finalidad, por un lado, adaptarse a la Leyes de aplicacion
y por otro, especificar las medidas que garanticen todos los procesos que se realizan en la
empresa tienen integrado el principio de circularidad.

Este Plan es de obligada aplicacidon a todas las personas que integran el equipo de GPRO
Valparaiso Palace & SPA, asi como en su caso, a las personas cedidas por empresas de trabajo
temporal durante los periodos de prestacién de servicios en la empresa usuaria.

Este Plan sera de aplicacion a todos aquellos centros de trabajo de GPRO Valparaiso Palace &
SPA que pueda abrir durante la vigencia del presente plan en el ambito territorial.

La integracion de la circularidad en el conjunto de operaciones de GPRO Valparaiso Palace & SPA
se tiene que proyectar a:

a) Las decisiones de inversién y gobernanza del hotel, a través de pautas de planificacién
circular.

b) Los procesos operativos de dotacidn de activos, aprovisionamientos y prestacién de
servicios, a través de pautas de produccidon y consumo circular.

c) La organizacién del trabajo y en las relaciones con sus proveedores y clientes, a través

de pautas de compromiso circular. Todos los niveles jerarquicos del hotel tienen de la
obligacidon de incluir y asumir la circularidad en las actividades que puedan estar
afectadas por el plan de circularidad.

a) La preservacidon y mejora del capital natural, desde una utilizacién de los recursos naturales
(renovables) cada vez mas eficiente.

b) La optimizacion del uso de los recursos, desde una mayor rotacién de los bienes y servicios
(y sus componentes), consiguiendo un ciclo de utilizacién y, por lo tanto, un ciclo de vida, mas
grande.

c) El fomento de la eficacia del sistema, desde la reduccion de las externalidades negativas
asociadas a la utilizacién de recursos y el fomento de sinergias entre los diferentes agentes que
intervienen en este proceso.

12
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Estrategia Circular

La estrategia Circular es el procedimiento por el que se fija la motivacién, visién y objetivos en
materia de circularidad. Esta estrategia se plasma en el Plan de Circularidad a través de medidas
especificas.

+*» GPRO Valparaiso Palace & SPA tiene como vision ser un activo regenerativo para su
territorio a través de su estrategia de circularidad, mientras proporciona una
experiencia Unica de calidad a sus clientes

= Ahorro en costes de suministro de materias primas

=  Potenciar la innovacidn y creatividad en la organizacion abriendo puertas a
nuevas lineas de negocio, tecnologia y ventajas de diferenciacién competitivas
inexploradas hasta la fecha.

= Mejora de la interaccién y fidelizacién con el cliente, por la incorporacién de
valores ambientales y sociales cada vez mas demandados por la sociedad.

= Mejora de la imagen reputacional de la compaiiia y sus principios ESG.

= Generacidn de una red alianzas fuera de la propia organizaciéon: hubs
compartidos de suministro y recogida de materiales, redes de conocimiento y
buenas practicas al compartir experiencias con otros modelos de negocio con
los que se comparte propésito.

= Acceso a nuevas fuentes de financiacién: Fondos Europeos Next Generation,
Crowd Funding, Capital Riesgo, Financiacién de Impacto.

= Aumento del nivel de compromiso e identidad corporativa en la plantilla de la

empresa potenciado por el establecimiento de propdsitos acordes con los
valores sociales y medioambientales.

= |ncorporar pautas circulares en la toma de decisién corporativas y en las relaciones
con los grupos de interés.

= Abrir nuevas lineas de accién aplicando pautas circulares a los activos y procesos
sobre los que se han fijado objetivos

13
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Evaluacién para el del cumplimiento del Plan de Circularidad de GPRO
Valparaiso Palace & SPA 2023-2028

Premisas

=  Cémo se monitoriza y mide el progreso circular del hotel

= Cémo se comunican y reconoce los logros conseguidos

Medidas

= Establecer un sistema de monitorizacion de objetivos circulares para medir el progreso

= Evaluar interna y externamente la estrategia de evaluacién para obtener puntos de
mejora

= |Incorporar resultados a las campafnas de comunicacién y compartirlas con grupos de
interés

Los elementos de andlisis en cada una de las areas son:

e Periodificacidén de tareas y acciones

e Dotacion de recursos humanos, materiales y econdémicos, para garantizar la
ejecucion de las lineas de accién incluidas en el plan de circularidad.

A continuacidn, se presenta la metodologia y las herramientas que, como sistema integrado de
vigilancia, permitan seguir y evaluar el progreso de la estrategia de circularidad.

GPRO Valparaiso Palace & SPA comienza a construir el proceso evolutivo transversal a su mision
y operaciones recogido a partir de 2023 bajo el Plan de Circularidad 2023/2028, el cual atiende
e impacta sobre todas las actividades y profesionales que prestan su servicio en el hotel.

(Fuente: Guia para el desarrollo del plan de circularidad de los establecimientos turisticos de las
llles Balears)

Area prioritaria Energia

INDICADOR DEFINICION UNIDADES DE CALCULO
La huella de carbono es un
indicador ambiental que
pretende reflejar la totalidad

de gases de efecto kCO2e/pernoctacion
invernadero emitidos por

efecto directo o indirecto de
un individuo, organizacién,

Huella de Carbono anual por
pernoctacién en kCO2e
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evento o producto. El
indicador que debe
presentarse en el plan es el
obtenido mediante el cdlculo
total de la huella de carbono
anual dividido entre el
numero de pernoctaciones
anuales.

Certificacidon de eficiencia
energética del edificio

En julio de 2021 entré en
vigor el Real Decreto
390/2021, de 1 de junio, por
el que se aprueba el
procedimiento basico parala
certificacidn de la eficiencia
energética de los edificios.
Desde la entrada en vigor de
este Real Decreto, la
obtencidn de la certificacion
energética del edificio es
obligatoria también , aparte
de para edificios nuevos y
edificios que se alquilen o se
vendan, para edificios
nuevos y edificios en los que
se realicen reformas y
ampliaciones y para
construcciones con una
superficie util superior a
500m2 con uso, entre otros,
residencial publico (hoteles,
hostales, residencias,
pensiones, apartamentos
turisticos y similares, y
restauracion (bares,
restaurantes, cafeterias y
similares).

Segun este mismo Real
Decreto, el certificado
energético para estos
edificios deberia estar
disponible desde antes del 3
de junio de 2022.

Consumo de energia:
kWh/m?2 afioConsumo de
energia: kWh/m?2 afio

Emisiones: kg CO2/m?2 afio +
letra asociada

Capacidad de
abastecimiento de energia

Porcentaje de la energia
autogenerada de fuentes
renovables (fotovoltaica,
edlica...) respecto del total
de energia consumida al afo
en el establecimiento

%

Potencia renovable instalada

Potencia de energia
renovable instalada

KW
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Capacidad de
almacenamiento

energia renovable generada

Capacidad de
almacenamiento de la

mediante turbinas

KW

Area prioritaria Agua

INDICADOR

DEFINICION

UNIDADES DE CALCULO

Capacidad de
autoabastecimiento de agua

el consumo total de agua del

Porcentaje que el volumen
de agua autocaptada y/o
depurada representa sobre

establecimiento y sus
instalaciones

%

Consumo anual de agua

Cantidad total de agua
consumida, expresada en
litros proveniente de la red

publica

Litros

Area prioritaria Materiales y Residuos

INDICADOR

DEFINICION

UNIDADES DE CALCULO

Reciclaje de residuos de
obras, reformasy
demoliciones

Porcentaje total de residuos
de construcciones y
demoliciones reciclados de
otras obras de obras propias,
en obras realizadas por el
establecimiento durante el
ultimo ejercicio, o en si
defecto, durante el dltimo
proyecto de obra

%

Recogida selectiva de
residuos

Estimacién anual de
volumen de residuos por
pernoctacion recogidos
selectivamente
correspondientes a la suma
de las fracciones papel y
cartén, vidrio y envases

entre otros.
(Se recomienda hacer el seguimiento de
cada residuo por separado, aunque no
sea obligatorio, ya que serd una
informacion valiosa a la hora de ver el
impacto de las acciones que se realicen
en materia de circularidad en cada una
de las fracciones de residuos. El
objetivo es reducir todos los residuos,
no obstante, se puede ilustrar progreso
circular, si por ejemplo se compara con
la evolucidn de la fraccion de residuos
sélidos urbanos y también baja en igual

o mayor medida, lo que indicaria que se

ha incrementado el reciclaje.)

m3 /kg
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Area prioritaria Alimentos

INDICADOR

DEFINICION

UNIDADES DE CALCULO

Consumo de productos Km0

Porcentaje de gasto de

productos kmO anual
(entendidos como productos
elaborados en las llles Balears) sobre el
total de gasto anual en alimentos y
bebidas del establecimiento)

%€

Cesta de la compra que
minimiza el uso de envases

Porcentaje que los
productos a granel y/o con
envases
reutilizables/biodegradables
representan sobre el total de
partidas de gasto de
aprovisionamientos de
alimentos y bebidas del
establecimiento

%€

Gobernanza y sensibilizacion de la organizaciéon

INDICADOR

DEFINICION

UNIDADES DE CALCULO

Inversion vinculada a buenas

Inversion hecha en
infraestructuras y equipos,
formacidn de trabajadores y
equipos e integracion
tecnoldgica vinculada a la

. . implementacién de buenas %
practicas circulares . :
practicas circulares en el
establecimiento. Expresado
en porcentaje sobre la
inversion total de los ultimos
tres afos
Porcentaje de trabajadores
Plantilla que ha recibido gue han recibido algun tipo
formacién relacionada con | de formacidn en circularidad %
circularidad en el ultimo ejercicio
respecto del total
Porcentaje de proveedores
gue operan con un cédigo de
Proveedores que operan con )
. conducta circular. o
un cédigo de conducta %

circular

(en caso de no tener identificados a los
proveedores, deberd realizarse el
ejercicio de identificarlos para poder
proporcionar el dato del indicador)

Recopilacion de acciones
hechas sobre el uso circular
a clientes

Comunicaciones hechas a los
clientes con
recomendaciones o guias en
material de ahorro de
energia, iluminacion,
climatizacion, ahorro de
agua, servicio de bufés,

Listado de acciones
concretas
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separacion de residuos en
las habitaciones y recambio
de toallas y sdbanas, entre

otras pautas.

Con la aplicacién de estos indicadores se realiza la evaluacién inicial circular de este plan de
Circularidad. Teniendo siempre en cuenta, ademas, las medidas urgentes que incluye el Decreto
Ley 03/2022. Estas medidas y su estado de cumplimiento a fecha 30 de abril de 2023 son:

Medidas Adicionales Dead Line Cumplimient
o
Eliminacién de instalaciones térmicas de gasoilo | 1 de mayo 2027. Los | N/a
gasodleo hoteles que la hayan
instalado en 2019,2020 o
2021 tendran de plazo
hasta 1 de mayo de 2028
Certificado energético edifico Junio 2022 Realizado
Doble pulsador o pulsador con interruptor en | 1 de mayo 2023 4* o 4 | Realizado
WC llaves
resto 1 de mayo 2024
Dispositivos de ahorro de agua en grifos 1 de mayo 2023 4* o 4 | Realizado
llaves
resto 1 de mayo 2024
Amenities a granel. Solo se pueden tener | desde julio 2022 Realizado
envases individuales para ser solicitados por el
cliente y siempre deben tener recipientes,
embalajes, componentes reutilizables,
reciclables, biodegradables o compostables
No se pueden usar especies marinas incluidas en | desde julio 2022 Realizado
los anexos Il y IVA de la directiva 92743/CEE, en
el Real decreto 139/2011 de 4 de febrero para el
desarrollo del Listado de Especies Silvestres en
Régimen de Proteccion especial y de Especies
amenazadas
Indicar en la carta, menu, bufé o similar qué | desde 1 de mayo 2023 En proceso
productos son de origen balear ya sean
agricolas, ganaderos, pesqueros o bebidas vy
deberan poder acreditar su veracidad mediante
documentacion (albaran, factura o similar).
También se informara de los productos baleares
certificados con D.O, indicacién geografica
protegida o cualquier sello o marca de calidad
reconocida. En los productos de pescado y
marisco se indicard el arte de pesca utilizada, de
acuerdo con la documentacién del proveedor
(factura/albaran)
Se ajustaran las temperaturas y uso de Realizado
instalaciones térmicas a lo que prevé el real
decreto 1027/2007 de 20 de julio

18
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Minimo 3% de productos frescos, agrarios,
ganaderos y pesqueros que tengan origen en

1 de julio 2023

Realizado

(registro en

Baleares. En caso de productos agroalimentarios proceso)
transformados las materias primas esenciales
del producto también tendran su origen en las
Illes Balears.
Hoteles 4 y 5 * : 4%
Agroturismos: 5%
Se expresa como porcentaje sobre el total de
gasto de alimentos vy bebidas del
establecimiento
Las alojamientos que alcancen el 10%:
obtendran el distintivo "Establecimiento
Turistico Comprometido con la Producciéon
Local" que serd desarrollado por la consejeria
competente en materia agroalimentaria vy
tendran acceso a una promocién prioritaria en
materia de turismo sostenible y responsable
Camas elevables 5* 30% 2023 | En proceso
50% 2024
60% 2025
75% 2026
100% 2027
Camas elevables 4* superior 25% 2023 | N/a
40% 2024
50% 2025
75% 2026
100 2027
Camas elevables 4* 20% 2023 | N/a
30% 2024
40% 2025
60% 2026
75% 2027
100% 2028
Camas elevables 1*, 2*,3* y hoteles rurales sin | 15% 2024 | N/a
clasificacion 30% 2025
50% 2026
75% 2027
100% 2028

*las empresas titulares de mas de un hotel pueden aplicar los
porcentajes referidos al conjunto de camas de los que dispone la
empresa y seleccionar el hotel donde instalarlos con
independencia de su categoria. El porcentaje se debe ajustar al
hotel de mas categoria

Si en 2019, 2020 o 2021 ha hecho cambio de camas con un
porcentaje se al menos 50% podran iniciar la instalacién de camas
elevables en 2027 en un 50% el 1 de mayo, y el otro50% el 1 de
mayo de 2028, o el 100% desde enero 2028 a 1 de mayo 2028
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Indicadores
Huella de carbono anual por pernoctacién (kCO2)

Certificacion de eficiencia energética del edificio
Energia (KWH/m2 afio)-letra
Emisiones (kgCO2/m2afio) -letra

Capacidad de abastecimiento de energia (%)

Potencia renovable instalada (KW)
Capacidad de almacenamiento (KW)

Capacidad de autoabastecimiento de agua (%)

Consumo anual de agua (litros)
Reciclaje de residuos de obras, reformas y demoliciones (%)

Recogida selectiva de residuos (m3)

Consumo de productos kmO(%)

Cesta de la compra que minimiza el uso de envases (%)

Inversién vinculada a buenas précticas circulares (%)

Plantilla que ha recibido formacién relacionada con la circularidad (%)

Proveedores que opera con un cédigo de conducta circular (%)

Recopilacion de acciones hechoas sobre el uso circular a los clientes

Caélculo
Calculadora del Gobierno de llles Balears

A través de las herramientas Lider-Calener herramienta unificada
(HULC) 6 CE3X (para potencias instaladas maximas 70 KW o mds)

100x(energia total generada anualmente mediante fuentes renovables
(KWh)/Consumo total anual del establecimiento (KWh)

Capacidad de almacenamiento mediante baterias

100x(Agua anual autocaptada + agua regenerada)/ Litros totales
anuales consumidos)

Agua consumida proveniente de red publica

100x(materiales reciclados o reutilizados incorporados en las obras del
hotel/material total utilizado)
Se recomienda hacer seguimiento de cada residuo por separado

100x(gasto alimentario y bebidas km0)/gasto total de alimentos y
bebidas

100x(partida anual de productos a granel + productos envases
reutilizables y bio)/gasto anual aprovisionamiento

Se calculard las buenas practicas realizadas en los ultimos 3 ejercicios y
se dividira por el total de inversiones realizadas en los ultimos tres
ejercicios en el establcimiento multiplicando el resultado por 100
Porcentaje de trabajadores que ha recibido algin tipo de formacién en
circularidad en el dltimo ejercicio respecto al total

Identificar a proveedores con practicas circulares, en caso de no
tenerlos identificados debera realizarse el ejercicio

Lista de acciones concretas

Metodologia Calculo/Fuente
Metodologia UNE-EN-ISO 14064-1

Metodologia Calener GT

Metodologia Calener GT

Volumen de los contenedores por el
nimero de contenedores anuales

En caso de no tener registro se debera
comenzar a registrar para préximas
evaluaciones

En caso de no tener registro se debera
comenzar a registrar para préximas
evaluaciones

Declaracién responsable para proveedores
en preparacion para siguiente evaluacion

Instalacion de carteles de sensibilizacién
sobre recambio de toallas, consumo
energético en habitaciones, iluminacion,
climatizacién

2023

Documento de registro
2020

152,3-8

2024 2025 2026

35,4-B
4%

4.322.000,00

8.971.000,00

En proceso de célculo

En proceso de célculo
para préxima
evaluacién

En proceso de célculo
para préxima

evaluacién

Afio 2020 19,62%
Afo 2021  14,12%
Afio 2022 25,81%
57%

0

Politica
mediomabiental en
habitaciones
Informacidn sobre
consumo responsable

2027
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Como Anexo, se incluye declaracion responsable para identificar a proveedores con practicas
responsables. Esta accidn esta en proceso a 30 de abril 2023.

También se incluye un esquema para realizar un mapa de grupos de interés
El hotel estd certificado en la ISO 14001

Tienen instaladas placas fotovoltaicas

Disponen de cargadores y coches eléctricos propiedad del hotel

Han instalado reductores de caudal en grifos y doble pulsador en WC

Han impulsado la formacidn en practicas sostenibles a su equipo

Recopilacidn de acciones hechas sobre el uso circular a los clientes

- Informacion sobre politicas de cuidado de los recursos hidricos respecto a cambios de
toallas y posibilidad de renuncia a la limpieza diaria.

- Obtencién de reconocimiento al compromiso Hotel Regenerativo Competitivo

- Acreditacion por impulso a la formacidn al equipo en modelo Hotel Regenerativo
Competitivo

El presente Plan de Circularidad es de obligado conocimiento y requiere del compromiso de
cumplimiento para todos los miembros de GPRO Valparaiso Palace & SPA, suponiendo una guia
de comportamiento y accién efectiva de obligado cumplimiento.

El Plan tiene que cumplirse. No es un deseo, es un camino emprendido para llegar a las metas
marcadas y publicadas.

El hotel proyecta realizar evaluaciones anuales sobre la correcta implantacion del Plan, asi como
sobre el desempeno de los miembros responsables de su desarrollo y cumplimiento.

El seguimiento y evaluacion del plan se realizard por la comisién de seguimiento y evaluacién
que se creara para interpretar el contenido del Plan y evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos y medidas proyectadas. El asunto es considerado de maximo interés para la propiedad
y alta direccién de GPRO Valparaiso Palace & SPA, estando involucrado en su ejecucién vy
resultado, asi como se cuenta con la colaboracién de todos los miembros de la estructura del
hotel y la complicidad de los Grupos de Interés de mayor impacto y relevancia.

Para la correcta implantacion de las medidas a través de las cuales se proyectan alcanzar los
objetivos fijados, se constituye la Comisidn de Circularidad, la cual tiene consideracién de 6rgano
permanente de control y reporte al mds alto nivel, integrado por representacion de la propiedad
y alta direccidn del hotel, junto con los profesionales de las lineas funcionales mas involucradas
y por profesionales cualificados.

La Comisién de Circularidad, a partir de aqui Comisién, contando con la recomendacién de
profesionales de primer nivel de entidades de auditoria y certificaciéon de reconocido prestigio,
aprueba la creacion de un sistema de declaracién trimestral como pilar documental para el
seguimiento, control y reporte del Plan Circularidad 2023/2028, a partir de aqui PC 2023/2028.
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La Comision serd el drgano competente y responsable de la auditoria efectiva interna con
periodicidad trimestral, facilitando la auditoria externa cualificada independiente anualmente.

El PC 2023/2028 se vertebra a través de vectores, sobre los que se establecen los objetivos
fijados y las medidas a través de las que se proyecta alcanzar dichos objetivos.

En el desarrollo y reporte de las acciones derivadas de las medidas fijadas en el PC 2023/2028
estan involucrados distintos departamentos, y profesionales, asi como se utilizan diversos
sistemas de comunicacidon y manejo de informacion.

Para posibilitar la operacion, su reporte, y su verificacidn, se crea un sistema de declaraciones
en el que se especifican las medidas puestas en marcha durante el trimestre natural reportado,
junto con la justificacién escrita utilizada como evidencia y la persona responsable de la
veracidad de la informacién aportada.

La Comisidn revisara, verificard y emitira un informe de superacién, durante los 30 dias naturales
tras recibir la declaracién trimestral cumplimentada por los responsables oportunos,
constituyendo la suma de los cuatro informes de superacién, junto con las cuatro declaraciones
trimestrales, la base documental aportada para la evaluacion anual.

Periodo auditado Entrega de declaracién Recepcion de la declaracion Emision del informe de Entrega a la auditora externa
trimestral a las personas firmada junto con los situacion de las declaraciones y
responsables documentos acreditativos documentos justificativos

Q32023 01.07.2023 30.09.2023 31.10.2023

31.01.2025

Q42023 01.10.2023 31.12.2023 30.01.2023

Q12024 02.01.2024 31.03.2024 30.04.2024

Q22024 01.04.2024 30.06.2024 31.07.2024 31.01.2025

31.01.2026

Q3 2024 01.07.2024 30.09.2024 31.10.2024

Q42024 01.10.2024 31.12.2024 30.01.2024

Q12025 02.01.2025 31.03.2025 30.04.2025

Q22025 01.04.2025 30.06.2025 31.07.2025 31.01.2026

31.01.2027

Q3 2025 01.07.2025 30.09.2025 31.10.2025

Q42025 01.10.2025 31.12.2025 30.01.2025

Q12026 02.01.2026 31.03.2026 30.04.2026

Q2 2026 01.04.2026 30.06.2026 31.07.2026 31.01.2027

31.01.2028

Q32026 01.07.2026 30.09.2026 31.10.2026

Q4 2026 01.10.2026 31.12.2026 30.01.2026

Q12027 02.01.2027 31.03.2027 30.04.2027

Q22027 01.04.2027 30.06.2027 31.07.2027 31.01.2028

Q32027 01.07.2027 30.09.2027 31.10.2027

Q42027 01.10.2027 31.12.2027 30.01.2027
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La propiedad y apice estratégico de GPRO Valparaiso Palace & SPA  acuerdan delegar en la
comisién el control, reporte y medidas correctores que sean necesarias, fijando como sistema
de comunicacién, la elaboracién de declaraciones escritas ciclicas, en las que se actualiza con
detalle el punto de situacién, expresado en valor absoluto y en valor relativo, con respecto a los
objetivos marcados en el presente plan.

A continuacién, se aporta a modo ejemplo, el formato e items que se incluiran en el reporte
mediante declaracién.

Periodo reportado: Q1 2023
Organo responsable: Comisién Plan de Circularidad
Estado de la declaracién: No verificada

Informe de situacion: No emitido

TiTULO DE LA ACCION:
Area Prioritaria

Descripcion

Responsables de la accién y agentes
implicados
Objetivo de la accién

Plan de actividades (medidas)

Recursos necesarios

Inversion

Periodo reportado

Estado (Realizado/En Proceso/No realizado)

Beneficios de la accion
Accion Verificada (SI/No)

Fecha Verificacidon

Responsable de auditoria: XXXX
Vias de contacto: pa@gprovalparaiso.com
Firma: XXXX
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La comisién de seguimiento del Plan de Circularidad de GPRO Valparaiso Palace & SPA
estard compuesta por la estructura organizativa acordada: Director General(Toni Ferrer),
Adjunta a Direccién (Maryld del Valle), Responsable de Mantenimiento, Responsable de
Compras

= Seguimiento del cumplimiento de las medidas previstas en el plan

= Asesoramiento para la adopcion de las medidas incluidas en el plan

=  Evaluacién de las medidas realizadas

= Elaboracién de un informe anual que refleje el progreso respecto a los objetivos del Plan,

proponiendo en su caso las adaptaciones o medidas correctivas oportunas en el caso de
desviaciones.

a. Interpretacion del Plan de Circularidad
b. Seguimiento de su ejecucién

c. Resolucién de conflictos derivados de la aplicacién del Plan de Circularidad. En este caso
serd preceptiva la intervencion de la comisidn.

d. Conocimiento trimestral del grado de implantacion del Plan de Circularidad con informe
del grado de consecucidn del periodo.

e. Losacuerdos de la comision serdn incorporados al presente Plan

f.  Para facilitar las funciones de la comision de seguimiento y evaluacion, la direccidn del
hotel deberd facilitar la informacidon necesaria con la periodicidad establecida
(trimestralmente)

g. Lacomisidn se reunird trimestralmente, pudiendo celebrarse reuniones extraordinarias

siempre que sea necesario, previa comunicacion escrita con los puntos a tratar como
orden del dia.

h. La comisidn sera validamente constituida con la mayoria de representacion presente.
Las partes pueden acudir asesoradas por las personas que consideren previo aviso por
escrito al resto de la comisidn, aunque su voto no sera computable.

i. Losacuerdos deberan ser aprobados por mayoria simple.
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La no aceptacion o el incumplimiento de los compromisos puede conllevar sanciones
reglamentarias, pudiendo en caso de reiterado incumplimiento o quebranto grave a la extincion
de la relacién laboral.

Para el cumplimiento de las funciones encomendadas a la comisidn de seguimiento y
evaluacion, la direccion del hotel facilitara todos los medios necesarios, especialmente:

= Lugar donde celebrar las reuniones
=  Materiales necesarios

= Informacién necesaria: estadisticas, consumos, facturas, etc. para los periodos
solicitados

=  Gastos de desplazamiento y manutencion de los miembros de la comision en el caso
de que se produjeran

Planificacion Circular o Plan de Circularidad

El plan de Circularidad es un documento que recoge las prioridades y lineas de accién que tiene
que llevar a cabo una empresa, en este caso un hotel para integrar pautas de planificacion,
consumo y produccién y compromiso circular con sus procesos internos y las relaciones con sus
grupos de interés.

Los elementos de analisis en cada una de las areas son:

= Periodificacién de tareas y acciones
= Dotacién de recursos humanos, materiales y econdmicos, relacion y periodificacion
de tareas y acciones, dotacidn de recursos, inversiones, protocolos y cualquiera otro

medio humano, material y econdmico necesario para garantizar la ejecucién de las
lineas de accidn incluidas en el plan de circularidad.

Los Objetivos principales de la Ley 3/2022 y que se aplican a este Plan de Circularidad son:

a) Elevar la sostenibilidad, econdmica, ambiental y social de GPRO Valparaiso Palace & SPA ,
al maximo nivel.
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b) Contribuir desde el ecodisefio de productos y servicios, la adopcidn de nuevas tecnologias
limpias y/o la optimizacion de los procesos produccidén y consumo a la regeneracién del
ecosistema y del sistema econdmico y social de su territorio.

c) Adoptar un compromiso de incremento permanente de eficiencia en la gestidn de los
recursos, para desvincular su uso y consumo del crecimiento econémico.

d) Aumentar su competitividad turistica y contribuir a la de lles Balears, desde una reduccion
de los costes operativos, la oferta de productos y servicios eco innovadores, la captacién de
talento, el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés y/o la fidelidad de la
marca.

e) Impulsar la diferenciacién de GPRO Valparaiso Palace & SPA ante la competencia.

f) Favorecer la desestacionalizacion de su actividad turistica, para incrementar su rentabilidad
econdmica y social y contribuir a la de turismo en general.

g) Reducir la huella ambiental de GPRO Valparaiso Palace & SPA (huella de carbono, hidrica y
de consumo de energia).

h) Mitigar los riesgos asociados a una economia lineal: escasez de recursos y volatilidad de
precios, entre otros.

y) Reducir las pérdidas y el desperdicio de alimentos y materiales en las cadenas de
produccién y consumo del hotel

j) Minimizar los riesgos para la salud humana y el medio ambiente.

k) Dar cumplimiento a las normativas sectoriales relacionadas con la economia circular, como,
por ejemplo, la Ley 8/2019, de 19 de febrero, de residuos y suelos contaminados de las Illes
Balears.

[) En consonancia con la Ley 8/2019, de 19 de febrero, de residuos y suelos contaminados de
las llles Balears, reducir el consumo de materiales que no se pueden reciclar y planificar la
eliminacion de los que no se pueden valorizar
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AREA INDICADOR OBJETIVO ANO
PRIORITARIA
Energia Huella de Carbono Reduccion 10% 2027
Energia Capacidad de autoabastecimiento o reduccién Incrementar la capacidad de 2027
de consumo autoabastecimiento en un 20%
Agua Consumo agua Reduccion 10% 2027
Materiales y Recogida de residuos Reduccion 50% del volumen en 2027
residuos m3 de residuo de plastico
generado
Materiales y Residuos peligrosos Reduccion 50% 2027
residuos
Alimentos Desperdicio alimentario Reduccion de 40% 2027
Alimentos Consumo de productos de KMO (alimentos y Incrementar gasto de productos 5% julio
bebidas) kmO 2023
10%-2025
15%-2027
* siempre
que las
condiciones
del mercado
lo permitan
Alimentos Cesta que minimiza uso de envases Incrementar compra de alimentos 2027
y bebidas sin embalaje o con
embalajes reutilizables o
biodegradable 20%
Gobernanzay Acciones sobre clientes Realizacidon de campanias de 2027
sensibilizacién sensibilizacién en dreas
prioritarias sobre clientes
Gobernanzay | Inversidn vinculada a buenas practicas circulares | Incremento porcentual del peso 2027

sensibilizacion

de acciones circulares sobre el
total de inversion anual

Los objetivos perseguidos con la realizacién del diagndstico/Evaluacion son varios:

= Obtener informacién de las caracteristicas del hotel, asi como de las practicas en las

areas prioritarias para establecer el plan de accidn.

= |dentificar la existencia de desequilibrios, que dificulten el avance en la consecucién de
las politicas circulares dentro del hotel.

=  Promover los cambios necesarios en la gestidon que optimicen los procesos circulares y

permitan obtener los objetivos planteados.
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= Servir de base parala realizacién del Plan de Circularidad. En definitiva, la realizacién del
diagndstico ha proporcionado un mejor conocimiento interno y significa un paso mas
en el compromiso con la circularidad de GPRO Valparaiso Palace & SPA . Ademas,
permite definir cambios y dar respuesta a las necesidades del equipo y de
modernizacion de la empresa, y es el punto de partida necesario para la confecciéon del
Plan de Circularidad.

Tras analizar los distintos ambitos del informe y marcado objetivos generales, se disefia el
siguiente cuadro de medidas especificas y acciones vinculadas para aquellos aspectos
mejorables detectados en la fase de diagndstico:
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% Area Prioritaria: Agua

Accién: Medidas de ahorro de agua

Area prioritaria:

Agua

Descripcion:

Implantacion de medidas que permitan ahorrar agua

Responsables de la accién:

Gerente, Responsable de Mantenimiento, Compras

Agentes implicados:

Proveedor fontaneria y sistema de monitorizacién, clientes

Objetivo de la accion:

Reducir en un 10% el consumo de agua corriente en el periodo (hasta 2027)

Indicadores relacionados con la accién

Capacidad de Autoabastecimiento de agua anual (%)

Consumo anual de agua (litros)

Plantilla que ha recibido formacién relacionada con la circularidad
Recopilacion de acciones hechas sobre el uso circular de clientes
Inversion vinculada a buenas practicas circulares

Plan de actividades

1. Anélisis de consumos y elaboracion de un plan Hidrico

2. Revision de todos los grifos, WC y fuentes de agua del hotel para comprobar su estado y
mantenimiento 6ptimo

3. Anélisis de sistemas de ahorro de agua mediante grifos termostaticos y otras tecnologias de
retorno de flujos

4. Analisis de sistemas de monitorizacion automatica del ciclo del agua del hotel

5. Formacion al equipo para evitar el derroche de agua

Recursos necesarios (humanos, materiales, econémicos)

Recursos humanos: horas de trabajo necesarias para el analisis de consumos, la revision e instalacion
de equipos, la elaboracién del plan hidrico y la comunicacién y formacién de las medidas puestas en
marcha

Recursos ecomdmicos: coste que supone la instalacion de la revision del todos los elementos
relacionados en el hotel.

Inversion

Bajo peticion de presupuesto

Periodo de implementacién/temporalidad

todo el periodo (hasta 2027)

Beneficios

Ahorro de costes
Conservacion de recursos hidricos del territorio
Implantaciéon de préctica circular
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Accién: Tratamiento del agua

Area prioritaria:

Aguas

Descripcion:

Instalacion de un sistemas de tratamiento del agua

Responsables de la accion:

Gerente, Responsable de Mantenimiento, Compras

Agentes implicados:

Proveedor de productos de tratamiento de aguas

Objetivo de la accion:

Reducir el consumo de agua corriente a través de su correcto tratamiento

Indicadores relacionados con la accién

Capacidad de Autoabastecimiento de agua (%)

Consumo anual de agua (litros)

Plantilla que ha recibido formacién relacionada con la circularidad
Recopilacién de acciones hechas sobre el uso cicular de clientes
Inversion realizada en buenas practicas circulares

Plan de actividades

1. Identificacion y andlisis de zonas de agua susceptible de ser tratadas

2. Andlisis del mercado sobre tratamientos de agua sostenibles

3. Implantacion del sistema elegido y recogida de datos para registro

4. Formacion al equipo de mantenimiento implicado

5. Campafia de informacidn al cliente sobre la incorporacidon de esta practica circular

Recursos necesarios (humanos, materiales, econémicos)

Recursos humanos: horas de trabajo necesarias para el anélisis de mercado,la eleccion del
tratamiento elegido y la comunicacién y formacion de las medidas puestas en marcha
Recursos materiales: tratamiento del agua elegido

Recursos ecomdmicos: coste que supone la aplicacion del tratamiento seleccionado

Inversion

Segln presupuesto

Periodo de implementacién/temporalidad

Identificacién del tratamiento: 6 meses desde 2024
Aplicacién del tratamiento: todo el periodo (hasta 2027)

Beneficios

Ahorro de costes
Conservacion de recursos hidricos del territorio
Implantaciéon de préctica circular

Accién: Instalacion de sistema de reutilizacion de aguas grises

Area prioritaria:

Aguas

Descripcion:

Instalacion de un sistema de recuperacion y reutilizacion de aguas grises

Responsables de la accion:

Gerente, Responsable de Mantenimiento, Compras

Agentes implicados:

Provedores de sistemas de tratamiento y recuperacién de aguas grises

Objetivo de la accién:

Reducir el consumo de agua corriente reutilizando aguas grises

Indicadores relacionados con la accién

Capacidad de Autoabastecimiento de agua (%)

Consumo anual de agua (litros)

Plantilla que ha recibido formacién relacionada con la circularidad
Recopilacion de acciones hechas sobre el uso cicular de clientes
Inversion realizada en buenas practicas circulares

Plan de actividades

1. Analisis del mercado sobre sistemas de recuperacion y reutilizacion de aguas grises para hoteles de
las mismas caracteristicas

2. Implantacién del sistema elegido y recogida de datos para registro

3. Formacién al equipo de mantenimiento implicado

4. Campafia de informacion al cliente sobre la incorporacion de esta practica circular

Recursos necesarios (humanos, materiales, econémicos)

Recursos humanos: horas de trabajo necesarias para el analisis de mercado, la instalaciéon y puesta en
marcha del sistema elegido y la comunicacién y formaciéon de las medidas puestas en marcha
Recursos materiales: sistema de recuperacidn de aguas grises

Recursos ecomdmicos: coste que supone la instalacién y su puesta en marcha

Inversion

bajo peticidn de presupuesto

Periodo de implementacién/temporalidad

12 meses a partir de 2025

Beneficios

Ahorro de costes
Conservacion de recursos hidricos del territorio
Implantacién de practica circular
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Accion: Fomento del uso responsable de agua a través de campafias de sensibilizacion

Area prioritaria:

Agua-Buen Gobierno

Concienciacion de clientes del hotel con la
sostenibilidad del destino

Reduccion de costes

Reduccidn de gasto de agua

Reduccion de impactos en el terriorio

Disefio y puesta en marcha de medidas de sensibilizacién para
clientes para el fomento de uso responsable del agua, y de
comportamientos circulares

Responsables de la accion:

Gerente, Departamento de comunicacidén y marketing

Agentes implicados:

Clientes

Objetivo de la accidn:

Incrementar el nimero de acciones sobre los clientes en materia
circular
Reduccidon de consumo anual de agua

Indicadores relacionados con la accion

Consumo anual de agua
Inversidn vinculada a buenas practicas circulares
Recopilacidon de acciones hechas sobre el uso circular a los clientes

Plan de actividades

1. Identificacidn y listado de acciones para poner en marcha y
comunicar

2. Creacién de plan de accién, fechas de puesta en marcha y disefio
de materiales para campafias

3. Registro de acciones realizadas con recursos asignados

Recursos necesarios (humanos, materiales,
economicos)

Recursos humanos: horas de trabajo del departamento de marketing
para disefio de campafias

Recursos econdmicos: recursos para materiales de campaia y
promocion en su caso

Recursos materiales: soportes para disfusion de materiales de
campafa

Inversion

0€

Periodo de implementacién/temporalidad

3 meses de implementacion por accion

Beneficios

Concienciacidn de clientes del hotel con la sostenibilidad del destino
Reduccidn de costes

Reduccidn de gasto de agua

Reduccidn de impactos en el terriorio
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% Area Prioritaria: Alimentos

Accidn : Productos alimentarios de produccion local y de temporada

Area prioritaria:

Alimentos

Descripcién:

Adquisicidn de productos alimenticios (alimentos y bebidas) de origen local y de temporada en el
establecimiento

Responsables de la accién:

Gerente, responsable de compras y responsable de restauracion

Agentes implicados:

Proveedores locales

Objetivo de la accion:

Incrementar hasta un 5% en julio de 2023, 10% en 2025, 15% en 2027 el gasto a proveedores locales
de productos de temporada ( productos frescos, agrarios, ganaderos y pesqueros que tengan origen
en las llles Balears).

Reducir huella de carbono

Indicadores relacionados con la
accion

Huella de carbono anual por pernoctacion

Consumo de producto kmO

Cesta de la compra que minimiza uso de envases

Plantilla formada

Proveedores con codigo de conducta circular

Recopilacion de acciones hechas sobre usos circulares a clientes

Plan de actividades

1. Identificacion del formato, origen, envasado y sistema de entrega de productos que se adquieren
actualmente

2. Formacién en circularidad en el sector alimentario para introducir alimentos de origen local y de
temporada

3. Definicién de criterios para la eleccion de los productos (disponibilidad, menu)

4. Integracion de los productos en la carta. Indicar en la carta, menu, bufé o similar qué productos son
de origen balear ya sean agricolas, ganaderos, pesqueros o bebidas y deberdn poder acreditar su
veracidad mediante documentacidn (albaran , factura o similar). También se informara de los
productos baleares certificados con D.0O, indicacidn geografica protegida o cualquier sello o marca de
calidad reconocida. En los productos de pescado y marisco se indicara el arte de pesca utilizada, de
acuerdo con la documentacion del proveedor (factura/albaran)

5. Registro dedatos teniendo en cuenta el gasto por producto

6. Divulgacidn sobre el compromiso del establecimiento sobre suministro de productos de origen local
y de temporada

Recursos necesarios (humanos,
materiales, econdmicos)

Recursos humanos: horas de trabajo necesarias para el analisis e identificacién de productos y su
integracion en la carta
Recursos ecomdmicos: coste que supone el cambio de menu y de nuevos productos

Inversion

bajo presupuesto para implementar desde mayo 2023

Periodo de
implementacién/temporalidad

Julio 2023: 5%
Julio 2025: 10%
Julio 2027: 15%

Beneficios

Apoyo al comercio local

Minimizar necesidades del transporte
Dinamizacidn de los agentes del territorio
Reduccién de costes
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Accion : Productos alimentarios ecolégicos o de produccion orgédnica

Area prioritaria:

Alimentos

Descripcidn:

Suministro de productos alimenticios locales de produccidn ecoldgica

Responsables de la accion:

Gerente, Responsable de Compras y Responsable de Restauracion

Agentes implicados:

Cadena de suministro local de productos ecoldgicos

Objetivo de la accion:

Aumentar el gasto de alimentos ecoldgicos de origen local ofrecidos en el restaurante

Indicadores relacionados con la
accion

Plantilla formada en buenas practicas circulares

Huella de carbono anual por pernoctacion

Proveedores que operan con un cédigo de conducta circular
Consumo de productos de km0O

Plan de actividades

1. Identificacion de proveedores locales de producto ecoldgico.

2. Formacion en circularidad en el sector alimentario para introducir alimentos ecoldgicos
3. Definicacidn de criterios para la eleccién de los productos (disponibilidad, menu)

4. Integracion de los productos en la carta

5. REgistro de datos, teniendo en cuenta el gasto por producto

Recursos necesarios (humanos,
materiales, econdmicos)

Recursos humanos: horas de trabajo necesarias para el analisis e identificacién de productos y su
integracion en la carta
Recursos econdmicos: coste que supone el cambio de menu y de nuevos productos

Inversion

bajo presupuesto

Periodo de
implementacién/temporalidad

3 meses para integracion en la carta desde septiembre 2023

Beneficios

Apoyo al comercio local

Dinamizacidn de territorio

Incorporar la salud a través de la alimentacién como foco prioritario del hotel
Reduccidn de embalajes plésticos y de conservantes en los alimentos

Accién : Monitorizacion del desperdicio alimentario mediante el control del ciclo alimentario

Area prioritaria:

Alimentos

Descripcidn:

Cuantificacion y control de las fases del ciclo alimentario

Responsables de la accién:

Gerente, Responsable de Compras y Responsable de Restauracion

Agentes implicados:

Proveedor de sistema de monitorizacion

Objetivo de la accion:

Detectar los puntos en los que se producen pérdidas de alimentos
Reduccion de la inversidn realizada en costes de adquisicion de alimentos

Indicadores relacionados con la
accion

Inversién realizada en buenas précticas circulares
Plantilla que ha recibido formacidn relacionada con la circularidad
Recopilacion de acciones relacionadas con circularidad

Plan de actividades

1. Identificacion de proveedores implicados
2. Contratacion e implementacion del sistema
3. Recogida de datos

Recursos necesarios (humanos,
materiales, econdmicos)

Recursos humanos: horas de trabajo necesarias para la seleccion e implantacion del sistema de
monitorizacidn

Recursos materiales: nuevo sistema necesario para la monitorizacion de la gestion de alimentos
Recursos econdmicos: Inversion necesaria para implantar el sistema de monitorizacion

Inversiéon

bajo pesupuesto desde 2024

Periodo de
implementacién/temporalidad

3 meses para la implantacion
Aplicacion durante todo el periodo (hasta 2027)

Beneficios

Control del proceso de adquisicién de alimentos
Incorporar el control de alimentos como foco prioritario del hotel
Reduccidn de costes
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Accidn : Alianzas para el aprovechamiento de desperdicio alimentario

Area prioritaria:

Alimentos

Descripcidn:

Alianzas con asociaciones, marcas o servicios para el aprovechamiento de los residuos alimentarios

Responsables de la accidn:

Gerente, Compras, Restauracion, Departamento RSC

Agentes implicados:

Empresas del Tercer Sector, asociaciones y partners

Objetivo de la accién:

Reutilizar mediante alianzas el residuo alimentario que no se ha podido reutilizar en el
hotel/restaurante disefiando un proceso circular

Indicadores relacionados con la
accion

Recogida selectiva de residuos

Inversidn realizada en practicas circulares

Plantilla que recibe formacién

Recopilacion de acciones hechas sobre usos circulares a clientes

Plan de actividades

1. Identificacion y seleccién de organismos/entidades potenciales para firmar alianza
2. Firma de acuerdos con términos de colaboracién
3. Puesta en marcha de acuerdo con logistica correspondiente

Recursos necesarios (humanos,
materiales, econdmicos)

Recursos humanos: horas de trabajo necesarias para identificar alianzas

Inversion

0€

Periodo de
implementacion/temporalidad

6 meses

Beneficios

Incorporar procesos circulares a la organizacién que permitan la reutilizacién de alimentos reduciendo
la nueva produccidn
Establecer alianzas para el desarrollo circular del destino

Accion : Plan de desperdicio alimentario para servicio de restauracion

Area prioritaria:

Alimentos

Descripcion:

Disefio e implantacion de Plan de desperdicio alimentario

Responsables de la accidn:

Gerente, Responsable de Restauracion, Compras

Agentes implicados:

Grupos de interés

Objetivo de la accidén:

Implantar un plan de desperdicio alimentario que permita reducir en un 40% la merma alimentaria
Reduccién del 10% el presupuesto en alimentacion

Indicadores relacionados con la
accion

Plantilla formada en circularidad

Recopilaciéon de acciones hechas sobre usos circulares a clientes
Inversion realizada en buenas practicas circulares

Recogida selectiva de residuos

Plan de actividades

1. Disefio del Plan/protocolo alineado con la Ley de desperdicio alimentario

2. Incorporacion de fases de aprovechamiento de alimentos

2. Formacion al equipo en control del desperdicio alimentario y en la ley de aplicacién

3. Campafia de sensibilizacion e informacion al cliente para impulsar su compromiso contra el
desperdicio alimentario

Recursos necesarios (humanos,
materiales, econdmicos)

Recursos humanos: horas destinadas a la elaboracidn del plan

Inversién

0€

Periodo de
implementacién/temporalidad

3 meses para la realizacidn de Plan
Todo el periodo para applicacion (hasta 2027)

Beneficios

Incorporar el control de alimentos como foco prioritario del hotel
Reduccién de costes
Sensibilizacion al cliente sobre la importancia del aprovechamiento de alimentos
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Accidn: Fomento de buenas précticas relacionadas con el desperdicio alimentario, a través de campafias de sensibilizacion

Area prioritaria:

Alimentos-Buen Gobierno

Descripcién:

Disefio y puesta en marcha de medidas de sensibilizacién para
clientes para la lucha contra el desperdicio alimentario, y de
comportamientos circulares

Responsables de la accidn:

Gerente, Departamento de comunicacién y marketing

Agentes implicados:

Clientes

Objetivo de la accidn:

Incrementar el nimero de acciones sobre los clientes en materia
circular
Reduccidn de la inversidn realizada en alimentacion

Indicadores relacionados con la accion

Consumo de productos kmO

Recogida selectiva de residuos

Inversién vinculada a buenas practicas circulares

Recopilacién de acciones hechas sobre el uso circular a los clientes

Plan de actividades

1. Identificacién y listado de acciones para poner en marcha y
comunicar

2. Creacién de plan de accion, fechas de puesta en marcha y disefio
de materiales para campafias

3. Registro de acciones realizadas con recursos asignados

Recursos necesarios (humanos, materiales,
economicos)

Recursos humanos: horas del departamento de marketing para
disefio de campanfias

Recursos econdmicos : recursos para materiales de campafia y
promocion en su caso

Recursos materiales: soportes para difusién de materiales de
campafa

Inversion

0€

Periodo de implementacidn/temporalidad

3 meses de puesta en marcha de cada accién

Beneficios

Concienciacidn de clientes del hotel con la sostenibilidad del destino
Reduccidn de costes

Reduccidén de residuo alimentario

Reduccidn de impactos en el terriorio
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Area Prioritaria: Energia

Accidn: Realizacidn de auditoria energética

Area prioritaria:

Energia

Descripcion:

Contratacion de empresa especialista en realizar auditorias energéticas que puedan
detectar cuales son los puntos de mayor consumo y emisiones para poder
implantar un proceso de reduccion que permita el ahorro de emisiones y de costes

Responsables de la accion:

Gerente, Responsable de Compras, Responsable de Mantenimiento

Agentes implicados:

Auditora enegética

Objetivo de la accidn:

Reduccion de huella de carbono (10%)

Indicadores relacionados con la accién

Huella de carbono anual por pernoctacion
Certificacion de eficiencia energética del edificio
Inversidn vinculada a buenas practicas circulares

Plan de actividades

1. Contacto y evaluacion de proveedores
2. Contratacion y realizacion de auditoria
3. Estudio de datos para implantacion de mejoras

Recursos necesarios (humanos, materiales,
econdmicos)

Recursos humanos: desde compras horas de trabajo necesarias para evaluacién de
proveedores, andlisis de costes
Recursos econdmicos: recursos necesarios para la contratacién de la auditoria

Inversion

bajo presupuesto, desde septiembre de 2023

Periodo de implementacién/temporalidad

3 meses

Beneficios

Analisis y deteccion de puntos de mayor consumo energético
Puesta en marcha de medidas para reducir el consumo
Ahorro de costes

Reduccion de huella de carbono y de impacto en el territorio

Accidn : Fomento de movilidad sostenible

Area prioritaria:

Energia

Descripcion:

Puesta en marcha de medidas que fomenten la movilidad sostenible en la isla,
tanto de clientes como de miembros de la organizacién

Responsables de la accion:

Gerente, Responsable de mantenimiento

Agentes implicados:

Proveedor de energia, proveedor de vehiculos (bicicletas, coches)

Objetivo de la accidn:

Reduccién de huella de carbono

Indicadores relacionados con la accién

Huella de carbono anual por pernoctacion
Inversidn vinculada a buenas practicas circulares
Recopilacién de acciones hechas sobre uso circular

Plan de actividades

1. Estudio y andisis de modos de transporte de clientes y plantilla en sus accesos al
hotel y por la isla y estudio de subvenciones disponibles

2. Acuerdos con empresa de alquiler de bicis (eléctricas y mecénicas) o adquisicion
3. Habilitacion de espacio en el hotel para guardar/aparcar bicis

4. Ofrecer transfer en vehiculo eléctrico para traslados del hotel al aeropuerto a
clientes

5. Aportar informacidon sobre rutas a clientes que se puedan hacer en bici o a pie
6. Acuerdo con empresa de alquiler de coches eléctricos para clientes

Recursos necesarios (humanos, materiales,
econémicos)

Recursos humanos: horas de trabajo necesarias analisis de mercado, subvenciones
disponibles, establecimiento de acuerdos y compras

Recursos materiales: cargadores eléctricos, vehiculos, bicis

Recursos econdmicos: recursos para realizar las inversiones necesarias

Inversion

bajo presupuesto

Periodo de implementacion/temporalidad

12 meses para cambio de instalaciones desde marzo 2024

Beneficios

Reduccidon del consumo y costes energéticos
Reduccién de emisiones

Beneficios para el territorio

Aumento de ingresos y mejora de servicios al cliente
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Accion: Contratacion de sistema de monitorizacion de consumos energéticos

Area prioritaria:

Energia

Descripcion:

Implantacion de un sistema de monitorizacion de consumos que permita la
deteccidn inmediata de puntos de fuga y de consumos andmalos, centralizando el
proceso de control

Responsables de la accion:

Gerente, Responsable de Compras, Responsable de Mantenimiento

Agentes implicados:

Empresa de Gestion Energética

Objetivo de la accion:

Reduccion de huella de carbono (10%)

Indicadores relacionados con la accidn

Huella de carbono anual por pernoctacion
Certificacidn de eficiencia energética del edificio
Inversion vinculada a buenas préacticas circulares

Plan de actividades

1. Contacto y evaluacion de proveedores
2. Instalacion del sistema de monitorizacion
3. Recogida y registro de datos

Recursos necesarios (humanos, materiales,
econdmicos)

Recursos humanos: horas de trabajo desde el departamento de compras,
evaluacidn de proveedoresy anélisis de costes

Recursos economicos: recursos necesarios para la contratacion del sistema de
monitorizacion

Recursos materiales: equipo de monitorizacion

Inversidn

bajo presupuesto

Periodo de implementacion/temporalidad

6 meses desde marzo 2025

Beneficios

Andlisis y deteccion de puntos de mayor consumo energético
Control telematico

Mejor imputacion de costes

Puesta en marcha de medidas para reducir el consumo
Ahorro de costes

Reduccion de huella de carbono
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Accion: Fomento de uso responsable de energia, a través de campafas de sensibilizacion

Area prioritaria:

Energia-Buen Gobierno

Descripcion:

Disefio y puesta en marcha de medidas de sensibilizacién para
clientes para el fomento de uso responsable de la energia, y de
comportamientos circulares

Responsables de la accion:

Gerente, Departamento de comunicacion y marketing

Agentes implicados:

Empresa de comunicacién y clientes

Objetivo de la accion:

Incrementar el nimero de acciones sobre los clientes en materia
circular
Reduccién de Huella de Carbono

Indicadores relacionados con la accion

Huella de Carbono anual por pernoctacién
Inversidn vinculada a buenas practicas circulares
Recopilacion de acciones hechas sobre el uso circular a los clientes

Plan de actividades

1. Identificacidn y listado de acciones para poner en marcha y
comunicar

2. Creacidn de plan de accion, fechas de puesta en marcha y disefio
de materiales para campafias

3. Registro de acciones realizadas con recursos asignados

Recursos necesarios (humanos, materiales,
econémicos)

Recursos humanos: horas de trabajo del departamento de marketing
para disefio de campafias

Recursos materiales: soportes para disfusion de materiales de
campafa

Inversidn

0€

Periodo de implementacién/temporalidad

3 meses /accidon

Beneficios

Concienciacién de clientes del hotel con la sostenibilidad del destino
Reduccién de costes

Reduccién emisiones de CO2 por pernoctacion

Reduccién de impactos en el terriorio
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/7

% Area Prioritaria: Materiales y Residuos

Accion: Control, Calculo y Registro de volumen de basuras por tipologia

Area prioritaria:

Materiales y Residuos

Descripcidn:

Elaboracién de registro de volumen de basuras para control y puesta en
marcha de medidas circulares

Responsables de la accién:

Gerente, Responsable de Mantenimiento

Agentes implicados:

Ayuntamiento

Objetivo de la accidn:

Reduccion de productos derivados al vertedero

Indicadores relacionados con la accién

Cesta de la compra que minimiza el uso de envases
Plantilla que recibe formacién en circularidad
Inversidn vinculada a buenas practicas circulares
Recogida selectiva de residuos

Plan de actividades

1. Identificacidn de proveedores locales de producto ecoldgico.

2. Formacidn en circularidad en el sector alimentario para introducir
alimentos ecoldgicos

3. Definicidn de criterios para la eleccion de los productos (disponibilidad,
menu)

4. Integracién de los productos en la carta

5. Registro de datos, teniendo en cuenta el gasto por producto+A16:B26

Recursos necesarios (humanos, materiales,
econdémicos)

Recursos humanos: horas de trabajo necesarias para identificacién de
procesos

Recursos econdmicos: los necesarios para instalacion de candados si fuera
necesario

Recursos materiales: contenedores

Inversion

0€

Periodo de implementacién/temporalidad

Todo el periodo (hasta 2027)

Beneficios

Reduccion de impactos al territorio
Reduccion de residuos generados por el hotel mediante el control de los
mismos
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Accion: Reducir o eliminar el uso y desecho de materiales peligrosos

Area prioritaria:

Materiales y Residuos

Descripcidon:

Reduccion y/o eliminacién de productos peligrosos sustituyéndolos por
otros limpios y no contaminantes

Responsables de la accién:

Gerente, Responsable de Mantenimiento

Agentes implicados:

Proveedores de productos que sustituyen a los peligrosos

Objetivo de la accién:

Reducir los productos peligrosos en un 50%

Indicadores relacionados con la accién

Proveedores que operan con un cédigo de conducta circular
Inversion vinculada a buenas practicas circulares
Plantilla que ha recibido formacién en circucaridad

Plan de actividades

1.ldentificacion de productos peligrosos utilizados en el hotel

2.Analisis y evaluacion de productos limpios no contaminantes susceptibles
de sustituir a los peligrosos

3.Formacion al equipo encargado de la manipulacién de los productos
4.Implantacion y recogida de datos

Recursos necesarios (humanos, materiales,
econémicos)

Recursos humanos:
Recursos econédmicos:
Recursos materiales:

Inversion

bajo presupuesto

Periodo de implementaciéon/temporalidad

Todo el periodo (hasta 2027)

Beneficios

Reduccién de productos de desecho peligrosos
Beneficios sobre la salud de los trabajadores y de los clientes

Accion: Elegir prioritariamente productos reciclados o reciblables

Area prioritaria:

Materiales y Residuos

Descripcion:

Seleccionar empresas que proveean de productos reciclados o reciclables
para establecer procesos circulares; por ejemplo para alquiler de sdbanas,
fundas y otros productos textiles; reciclaje de textiles como sdbanas en mal
estado para crear uniformes y otro tipo de aprovechamiento.

Responsables de la accidn:

Gerente, Responsable de Compras

Agentes implicados:

Proveedores de productos reciclables y reciclados

Objetivo de la accién:

Reduccién de residuos

Indicadores relacionados con la accién

Inversion vinculada a buenas practicas circulares
Proveedores que operan con un cddigo de conducta circular
Recogida selectiva de residuos

Plan de actividades

1. Estudio de consumos y potencial de productos reciclados o reciclables
2. Contacto y evaluacién de proveedores

3. Envio de declaracién responsable para proveedores

4. Puesta en marcha de procesos

5. Formacion al equipo implicado segun proveedores contratados

6. Recogida de datos

Recursos necesarios (humanos, materiales,
econdémicos)

Recursos humanos: horas de trabajo del equipo de compras destinado a la
seleccion de proveedores e identificacion de procesos.

Horas de trabajo para realizar los procesos, por ejemplo pisos, seleccionard
las sdbanas o toallas para reciclar

Recursos materiales: Materiales y productos que vayan a reutilizarse y
participar en procesos, por ejemplo: sdbanas, toallas, cortinas...

Recursos econdmicos: los necesarios para poner en marcha los procesos

Inversion

bajo presupuesto

Periodo de implementacién/temporalidad

6 meses para implementacidn de proceso. Aplicacién durante todo el
periodo

Beneficios

Reduccién de residuos
Puesta en marcha de proceso circular
Alianzas con empresas con practicas circulares.
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Accidn: Plan contra la obsolescencia programada

Area prioritaria:

Materiales y Residuos

Descripcion:

Identificacion de equipamiento susceptible de mejora de eficiencia
energétiva y establecer un plan para luchar contra la obsolescencia
programada

Responsables de la accién:

Gerente, Responsable de compras, Responsable de mantenimiento

Agentes implicados:

Proveedores equipamiento

Objetivo de la accidn:

Ampliar la vida util-durabilidad del equipamiento (Electrodomésticos,
iluminacion)
Reducir residuos de equipamiento (electrodomésticos, iluminacion)

Indicadores relacionados con la accién

1. Inversidn vinculada buenas practicas circulares
2. Reduccidn de huella de carbono
3. Plantilla que ha recibido formacién en circularidad

Plan de actividades

1.ldentificacién de equipamiento susceptible de ampliar vida util y
eficiencia

2.Anélisis y evaluacion de equipamiento por eficiencia y periodo de vida util
3.Formacién al equipo para identificar equipos eficientes y mas duraderos
4.Sustitucion progresiva de equipamiento

5.Recogida de datos

Recursos necesarios (humanos, materiales,
econdémicos)

Recursos humanos: los necesarios para realizar la identificacién y
evaluacién del equipamiento.

Recursos materiales: El equipamiento que debe ser sustituido por otro mas
eficiente y de mas durabilidad

Recursos econdmicos: El necesario para adquisicion de equipamiento

Inversion

bajo presupuesto

Periodo de implementacién/temporalidad

36 meses para implenetacidn. Aplicacién durante todo el periodo (2017)

Beneficios

Aumentar la vida util y eficiencia de aparatos

Reduccion de huella de carbono por ser equipamiento mas eficiente
Reducir costes derivados de la adquisicién anticipada de equipamiento
Reducir el residuos generado en este apartado
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Accion : Fomento de medidas de consumo responsable entre clientes a través de campafas de sensibilizacion

Area prioritaria:

Materiales y residuos-Buen Gobierno

Descripcion:

Disefio y puesta en marcha de medidas de sensibilizacién para
clientes para el fomento de un consumo responsable, y de
comportamientos circulares

Responsables de la accion:

Gerente, Departamento de comunicacidn y marketing

Agentes implicados:

Clientes

Objetivo de la accidn:

Incrementar el nimero de acciones sobre los clientes en materia
circular
Reduccidn de residuos

Indicadores relacionados con la accion

Recogida selectiva de residuos

Cesta de la compra que minimiza el uso de envases

Inversidn vinculada a buenas prdacticas circulares

Recopilacidn de acciones hechas sobre el uso circular a los clientes

Plan de actividades

1. Identificacién y listado de acciones para poner en marcha y
comunicar

2. Creacién de plan de accion, fechas de puesta en marcha y disefio
de materiales para campafias

3. Registro de acciones realizadas con recursos asignados

Recursos necesarios (humanos, materiales,
econdmicos)

Recursos humanos: horas de trabajo del departamento de marketing
para disefio de campafias

Recursos econdmicos: recursos para materiales de campafa y
promocion en su caso

Recursos materiales: soportes para difusiéon de materiales de
campafa

Inversion

0€

Periodo de implementacidn/temporalidad

3 meses por cada accidon puesta en marcha

Beneficios

Concienciacion de clientes del hotel con la sostenibilidad del destino
Reduccidn de costes

Reduccidn de residuos

Reduccidn de impactos en el territorio
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Area Buen Gobierno

Accidn: Fomento de buenas practicas
circulares en cadena de suministro

Area prioritaria:

Buen Gobierno

Descripcion:

Identificacidon de proveedores con buenas practicas circulares

Responsables de la accion:

Gerente, departamento de compras

Agentes implicados:

Cadena de suministro

Objetivo de la accidn:

Aumentar el numero de proveedores con practicas circulares

Indicadores relacionados con la accion

Proveedores que operan con un codigo de conducta circular

Plan de actividades

1. Identificacidn de proveedores con practicas circulares

2. Envio de declaracién responsable para identificacion de
proveedores con practicas circulares

3. Incorporacién de declaracién en protocolo de acuerdos de
colaboracion

4. Registro de datos

Recursos necesarios (humanos, materiales,
econdémicos)

Recursos humanos: horas del departamento de marketing para disefio
de campanias

Recursos econdmicos: recursos para materiales de campaiia y
promocion en su caso

Recursos materiales: soportes para difusion de materiales de
campafa

Inversion

0€

Periodo de implementacién/temporalidad

3 meses de puesta en marcha de cada accion

Beneficios

Influencia positiva en cadena de suministro
Reduccidon de impactos en el territorio
Implantacidn de medidas circulares

Vias de Comunicacién Y Atencion

Correo electrénico: pa@gprovlaparaiso.com
Teléfono: 971 400300

GPRO Valparaiso Palace & SPA pone a disposicion de sus miembros las siguientes vias de
comunicacion accesibles y gratuitas:

GPRO Valparaiso Palace & SPA gestionara a través de la Direccion General y la Comisién de
Seguimiento todo asunto relacionado con el presente Plan, dando respuesta en tiempo y forma
por parte de los miembros designados para ello.
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Bibliografia y enlaces de interés

Ley 8/2012 del Turismo de |llles Balears: https://www.boe.es/eli/es-
ib/1/2012/07/19/8/dof/spa/pdf

Circularidad hotelera y competitividad: manual para la implementacién de buenas
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Guia Plan de Circularidad de Alojamientos Turisticos de las llles Balears

Sumate al transito circular. Guia para compaiiias hoteleras. transit circular es (1).pdf.
IMPULSA BALEARS
Guia de Economia Circular para el sector Turistico. https://www.segittur.es/sala-de-

prensa/informes/guia-practica-para-la-aplicacion-de-la-economia-circular-en-el-

sector-turistico-en-espana/. Segittur.

Manual para la transiciéon de una PYME turistica hacia una economia circular/ Segittur

Hacia un modelo circular para las empresas. Mddulo | y Il. Pacto Mundial Naciones
Unidas
o Modulo I: https://www.pactomundial.org/hacia-un-modelo-circular-

oportunidades-para-las-empresas-modulo-1/

o Modulo I: https://www.pactomundial.org/bienvenid-al-curso-

economia-circular-en-las-empresas-modulo-2/#

Como transformar tu empresa con el modelo circular.
https://www.pactomundial.org/noticia/como-transformar-tu-empresa-con-el-

modelo-circular/ . Pacto Mundial Naciones Unidas

https://www.linkedin.com/pulse/claves-para-una-estrategia-ec-1-

fundamentos-y-isabel-gendra-/?trk=pulse-article more-articles related-

content-card&originalSubdomain=es

Circular Tourism Self-Assessment (InCircle, 2020)

Circular economy examples and cases studies (Ellen Macarthur Fundation)

Otros enlaces de interés

https://planderecuperacion.gob.es/noticias/el-gobierno-aprueba-el-perte-de-
economia-circular-para-acelerar-la-transicion-hacia-un-sistema-productivo
https://planderecuperacion.gob.es/como-acceder-a-los-fondos/pertes/perte-
de-economia-circular
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-consumption-
production/

https://www.unep.org/es/node/1392#ourwork

https://www.unepfi.org/
https://www.unep.org/explore-topics/resource-efficiency/what-we-do/one-
planet-network
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ANEXO 1

ESQUEMA ESTRATEGICO PARA LA RELACION REGENERATIVA COMPETITIVA CON
LOS GRUPOS DE INTERES DEL HOTEL

45



L P

¢Qué es un Grupo de interés?

Grupo de interés o Stakeholder es todo conjunto de personas, de entidades, o, un conjunto de
personas y entidades, que comparten rasgos que los engloba como grupo, compartiendo un rol
concreto sobre el hotel, siendo impactados por la actividad del establecimiento, impactando
sobre la actividad y resultado de ésta.

¢Qué tipos de Grupos de interés tiene el hotel?

Aunque hay otras teorias, como la que por ejemplo diferencia entre primarios y secundarios,
siguiendo el esquema técnico de la norma ARC 360, seguimos el esquema que segmenta dos
grandes bloques en torno a los Grupos de interés internos y los Grupos de interés externos.

Grupos de interés internos

Son los conformados por las personas o entidades propietarias del hotel, las personas que
ostentan la responsabilidad directiva y la plantilla que conforma la estructura orgdanica del
establecimiento.

e Propiedad

Con funciones directivas o no, conformado por profesionales sectoriales o no, la entidad o
persona titular de participacion de la mercantil responsable del establecimiento forma parte del
Grupo de interés.

¢Cudl es el objetivo de la propiedad? Respondiendo y satisfaciendo esta pregunta se construye
el plan estratégico del hotel, situando las demas piezas del tablero.

e Personal directivo

Siendo parte de la propiedad o no, son aquellas personas con capacidad y responsabilidad
decisoria cuya orden marca los pasos, asi como reporta sobre los resultados obtenidos con cada
accion.

El mayor impacto de este Grupo de interés no estd en su capacidad ni desarrollo como
especialista, sino en su capacidad de gestionar al equipo humano, sus expectativas, motivacion,
eficiencia y aporte al resultado colectivo como establecimiento. Es decir, es el Unico Grupo de
interés cuya influencia y resultado dependen del desempefio de otros Grupos de interés.

e Profesionales contratados

éPor qué lo denominamos plantilla en vez de como empleado? Cada vez mds, se externalizan
ciertos roles y departamentos del hotel, como pueden ser el departamento de pisos, el
mantenimiento o la restauracién, no determinando pertenecer a este Grupo a la de cadena de
suministro el pagador de la ndmina o el tipo de contrato, sino que se preste un servicio
profesional prolongado en el tiempo en el establecimiento impactando directamente sobre el
resultado diario de la operacion, estando integrado en la estructura organica y representando
la identidad e imagen corporativos del establecimiento.

Cada persona que protagoniza un lugar en el organigrama tiene un impacto directo y diario
sobre el precedente y futuro del hotel, no sélo de su resultado superficial, sino sobre su
capacidad de supervivencia, liderazgo y de operar de forma regenerativa competitiva. Ningun
otro Grupo de interés tiene tanta influencia, y a ninglin otro Grupo de interés hay que dedicar
tanta atencién y recursos.
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Grupos de interés externos

Son los Grupos compuestos por entidades, por personas, o por entidades y personas, que, sin
mantener una relacién de propiedad, capacidad de decisidn vinculante, ni mantiene relacién de
pertenencia profesional, son impactados e impactan sobre el hotel y su resultado.

La importancia del Grupo no depende de una relacién mercantil ni por su impacto sobre el
resultado econdmico. La importancia se determina por un analisis holistico que contempla el
impacto sobre la propia identidad del hotel, su imagen, su capacidad de operary el resultado de
su accion sobre el territorio y comunidad, involucrados o no, en su actividad principal.

A quién vendes, a quien compras, qué administracién te supervisa directamente...ya no son
preguntas validas. Ya no es cuestiéon de vender, comprar y cumplir. Se trata de liderar las
relaciones 360 con todos aquellos con quienes se generan resultados.

e (Cadena de suministro

Denominados cominmente como proveedores, lo conforman las entidades y profesionales que
prestan un servicio o proporcionan un producto necesario para la operacién comprometida por
el hotel. Si el bien no se puede decidir sobre el comportamiento ni “dar 6rdenes” el hotel si
puede y debe marcar unos criterios sobre quienes conforman su cadena de suministro, ya que,
aunque el hotel no sea el titular del impacto de su proveedor, al conformar en Alcance 3, parte
del resultado de impactos de la actividad del hotel, esta dentro de la responsabilidad del hotel.

La distribucién es una parte de la cadena de suministro fundamental, y la capacidad relacional
que éste tenga con ella es decisiva en el resultado del hotel en todas las esferas.

e C(Cliente

La figura cliente abarca a aquellas personas usuarias del hotel bajo pago, y sin éste, es decir, la
consideracion de cliente en este caso no estd ligada a la contraprestacion econdmica.

Hace referencia al Grupo de interés conformado por toda persona o entidad que usa alguno de
los servicios o productos del hotel, contemplando la activacion de la consideracidén de cliente
desde el inicio de la relacién, incluido el momento de consulta o acceso a informacién no
atendido a través de cualquiera de los medios corporativos oficiales.

e Administracion publica

La evolucion de cumplimiento a liderazgo a través de la eficiencia en la relacién publico-
privada es critica, ya que el valor del hotel depende de forma clara del valor del destino, y éste
no se entiende sin la accion estratégica acertada de la administracion publica.

Conocer el plan o planes del municipio, region, territorio, nacién y de Europa es fundamental,
asi como conocer y tener la relaciéon suficiente con los decisores e interlocutores habilitados,
siendo deseable trazar planes, no sélo alineados, sino encadenados.

Pasar del qué hay que hacer, a, qué hacemos juntos, es clave en la competitividad global que el
mercado actual requiere.

e Instituciones académicas
¢De donde salen los profesionales que contratamos? ¢ De quienes depende el alineamiento del
contenido de los programas formativos con las necesidades de desempeno que tiene el hotel?

La capacidad de operar del hotel depende de la competitividad de las instituciones académicas
del territorio y, de la capacidad de influencia y de la habilidad a la hora de establecer una relacién
solida y largoplacista con la comunidad académica depende en parte la posicién competitiva de
mercado en el territorio.

No sdlo se basa en un convenio para acoger practicas, ni tan siquiera situarse como mecenas.
éPor qué no llegar a intervenir en el contenido formativo? ¢ Por qué no apoyar la captacion de
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alumnado en aquellas areas en las que no llegan curriculum cuando abrimos un proceso de
seleccion?

e Sociedad civil no organizada

Parte de la prevencién de la turismofobia se basa en la capacidad de relacién con la comunidad
a la que sin pertenecer ni beneficiarse de forma directa de la actividad turistica recibe
impactos negativos de ésta.

Planificar, respetar y liderar la relacidn con la comunidad, incluyendo el equilibrio en la balanza
de impactos, determina la transformacién de un riesgo en un punto de proyeccion, con el
objetivo de transicidn de detractor a embajador.

Esquema de priorizacion de los miembros de los Grupos de interés

Todos los Grupos de interés han de contemplarse y a todos hay que conocer y gestionar, pero,
no todos tienes el mismo peso, ni influencia, ni todas las relaciones requieren de la misma
urgencia en su ejecucion.

Proponemos realizar un esquema de urgencia e importancia.
¢A qué nos referimos con urgencia? El tiempo que transcurre desde que por accién u omisién

se gestiona o no una interaccion determinada con el miembro del grupo de interés sobre el que
estamos midiendo su influencia en el hotel.

éA qué nos referimos con importancia? El impacto que un miembro tiene sobre el resultado e
incluso existencia del hotel.

El esquema se visualiza de la siguiente manera (contenido insertado a modo ejemplo)

Importancia

Proveedor de azlcar

Comunidad local
Booking.com URIC

El mejor cliente
Propietaria
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 Urgencia

1
2
3
4
5
6
7
8
9
0

N

Eficiencia en las relaciones.

Dependiendo de la capacidad de liderar y controlar las formas y objetivos de las relaciones
obtendremos los resultados 6ptimos, o no.

Para fijar posicién hay que tenerla, y tras tenerla, hay que transmitirla, controlar el proceso y
resultados y desarrollar un proceso de mejora continua permanente.

Para conseguir lo anterior hay que generar los documentos oportunos, los cuales han de ser
consensuados y firmados por la alta direccidn del hotel.

Un ejemplo es el cddigo de conducta interno, el cual normaliza las relaciones con los miembros
de la plantilla, o, el cédigo de conducta d cadena de suministro, a través del cual fijamos las
bases para ser proveedor del hotel.

Otra parte de la eficiencia en las relaciones con los grupos de interés es la traslacién a la
cuenta de pérdidas y ganancias, o bien ayudando a aumentar el ingreso o bien, ayudando a
disminuir el gasto.
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Si bien no toda accidn se puede monetizar, si que toda accién debe tener un objetivo que
impacte de forma evidente y contrastable.

Comunicacion de valor

01

Transparencia Conocimiento

02
05
Resultado Confianza
Compartido
03

Para generar una comunicacion de valor se debe conocer la informacion que se espera recibir
por parte del partner, los tiempos, cddigos y trabajar una relacién basada en el conocimiento
mutuo y una transparencia en las formas y fondo.

Liderazgo del ecosistema

Si bien la relacion con cada miembro o entidad de cada Grupo de interés se tiene que planificar
y optimizar de forma unitaria, la eficiencia y retorno aumentan de forma significativa cuando se
construyen cadenas relacionales en las que se integran a dos o mas entidades con un objetivo
comun concreto, multiplicando con una accidn la relacién con varias entidades de forma
exponencial.

Sumar mejor que vencer

La estrategia de relacidn con cualquier Grupo de interés debe basarse en el objetivo de sumary
se debe cuidar la sensacién que la relacién provoca en la otra parte, debiendo siempre cuidar la
satisfaccion de todos los miembros implicados, ya que, el objetivo no es la batalla, sino la guerra,
y ésta, en un mundo hiperconectado, en el que el hotel es hiper dependiente de algunos de los
miembros de sus Grupos de interés, y, en el que la eficiencia en el manejo de recursos marca la
diferencia financiera y de cumplimiento con la legislacidn, se debe elevar la mirada hacia los
objetivos estratégicos, para lo que hay que ser generoso en lo tactico y calcular bien los
esfuerzos que llegar al final del camino nos va a requerir al doblar cada esquina.
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Importancia
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Proveedores
Comunidad local
TTOO Universidades
El mejor cliente
Propietaria
10 9 8 7 6 5 3 1

Grupos de interés externos

Grupos de interés internos

Urgencia



ANEXO 2

DECLARACION RESPONSABLE

PRACTICAS CIRCULARES PARA PROVEEDORES



P

Principios basicos de actuacion para proveedores y partners del GPRO
Valparaiso Palace & SPA

Para poder cumplir con el compromiso de gestidn sostenible en toda la cadena de valor, el GPRO
Valparaiso Palace & SPA solicita a sus proveedores y partners, la presente declaraciéon
responsable sobre los siguientes principios bdsicos de actuacidn:

Declaracion responsable

D4 0 L= TR con
NIF e , por si mismo/a o en representacion de la entidad ...................
............................................................................................................................................................ con
CIF e ,encalidad de.. e

DECLARA su compromiso con los siguientes principios basicos de actuacién:

1. Respeto a la legislacidn, la ética y el cumplimiento

e La empresa/entidad, cumple en todo momento con la legislaciéon aplicable, ya sea
internacional, nacional o local.

2. Respeto a las personas

e La empresa trabaja apoyando y respetando la proteccidn de los Derechos Humanos de
acuerdo con la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas,
los Convenios Fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OTI) y los
Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas.

e La empresa proporciona un entorno de trabajo que garantiza el respeto a la seguridad,
la salud y el bienestar de sus empleados, teniendo en cuenta las normas locales,
nacionales e internacionales y acorde con los peligros/riesgos especificos de su
actividad.

e Laempresadeclara sucompromiso a tratar a todos sus empleados de manera justa para
que no se produzca ningun tipo de discriminacidon por motivo de raza, sexo, edad,
idioma, religioén, discapacidad, orientacién sexual, opinidn, origen, posicidon econdmica,
nacimiento, afiliacién sindical o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social.

e Laempresase compromete con la diversidad y la igualdad de oportunidades a través de
medidas que fomentan la conciliacién de la vida personal y laboral y la integracion de
colectivos en riesgo de exclusion, garantizando las mismas oportunidades entre sus
empleados.

e La empresa declara disponer de las medidas necesarias para asegurar que, en ninguna
parte de su cadena de suministro, o de su propio negocio, el trabajo se produce en
condiciones de esclavitud o existe trafico de personas.
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Respeto al medio ambiente

La empresa declara que actia cumpliendo con la legislacion medioambiental
internacional, nacional y local, especialmente en materia de emisiones, energia,
residuos, consumo de recursos o sustancias peligrosas.

La empresa, declara que dispone de una politica medioambiental que incluye el
compromiso por la proteccién del medio ambiente, la biodiversidad y el cumplimiento
de las leyes aplicables

La empresa, declara que toma medidas para minimizar el impacto sobre el cambio
climatico derivado de su actividad y que en la medida de lo posible trabajara para reducir
sus emisiones de gases de efecto invernadero.

La empresa procurard aplicar el principio de precaucion, de modo que minimice el
posible impacto ambiental derivado de su actividad. Para ello, tendrd en cuenta todo el
ciclo de vida evitando siempre la contaminacion ambiental.

La empresa, siempre que sea posible, procura actuar para reducir el uso de plasticos en
el suministro al hotel -GPRO Valparaiso Palace & SPA --y en sus operaciones internas.
La empresa respeta todas las leyes, regulaciones y requisitos en materia de prohibicién
o restriccién de sustancias especificas. Los quimicos y materiales peligrosos son
identificados y manejados para asegurar su uso seguro, el reciclado o la reutilizacion y
eliminacion.

................................. , XX de...veiiennde 202X
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ANEXO 4

Acreditacidn de impulso a la formacidn en modelo hotel Regenerativo Competitivo
Certificacién ARC 360 Actividad Integral Regenerativa Competitiva

Certificado Energético

Calculo de Huella de Carbono 2020 y certificado de inscripcion

Facturas de agua 2021
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